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Introducao

A Carta de Servicos ao Usuario € o instrumento que informa os cidadaos sobre os servicos
prestados pelo érgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo 0s compromissos e

padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informacoes, entre elas os servicos
de seu interesse, a sua descrigao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao
do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os

enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos,

simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUCA/RS

Prefeito: Marcos José Scorsatto;

Vice-Prefeito: Tulio Jodo Paludo;

Enderego: Rua Arvorezinha — 1035;

Telefone: (51) 3613.3058/3613.3160 — (51)9.9618.2895;

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Secretario: Renato Reck;
Endereco: Rua Arvorezinha — 1035;
Telefone: (51) 3613.3058/3613.3160 — (51)9.9618.2895;
E-mail: administracao@itapuca.rs.gov.br;
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h;
Horarios de atendimento ao publico: Segunda a Sexta-feira das 08h15min as
11h30min e das 13h as 16h30min.

— PRESTAGAO DE SERVIGOS:
- Alistamento Militar: A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens,
do sexo masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar, o
atendimento é feito na hora e deve ser realizado pessoalmente trazendo junto o CPF,
caso nao tenha, a certidao de nascimento ou RG e comprovante de residéncia.
- Setor de Protocolo: Protocolo Geral com a coordenacao da protocolizacao, registro,
classificacao, distribuicao, controle de tramitagdo, organizacago e remessa dos
requerimentos realizados pelo publico aos drgados e autoridades da Prefeitura;

- Setor de Engenharia: Setor responsavel pela autorizacdo e emissao de alvara para
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construgdes, demolicdes e reformas, avaliagdes de guias de ITBI, onde o contribuinte
devera se fazer presente com a guia devidamete preenchida para posterior avaliacao pelo
orgao.

Inspetoria Tributaria: Aplica os dispostos no Cddigo Tributario e demais legislacdes do
Municipio, organiza e mantém o cadastro de contribuintes do Municipio, elabora calculos e
lancamentos em fichas de todos os impostos, taxas e contribuicdes de melhoria, bem
como o controle das liquidagdes dos débitos correspondentes, emite Alvaras de Licenca
para funcionamento do comércio, indUstria, prestadores de servicos e profissionais
liberais, fiscaliza quanto ao cumprimento do Cddigo Tributdrio Municipal, lavra
notificacdes, intimacdes e auto de infragbes pelo seu descumprimento, inscreve em Divida
Ativa os contribuintes em débito com o Municipio, encaminha para a procuradoria os
débitos para cobranca judicial, elabora anualmente relatério dos débitos em Divida Ativa
para inclusdo no Balanco Anual, emite autorizacdes para emissao de notas fiscais
eletronicas de prestacdo de servicos, realiza lancamentos de servigos prestados pelo
Municipio, tais como, servigos de maquinas, contribuicdes de melhoria, impostos, taxas e
alvardas, onde os boletos poderdgo ser emitidos através do link
https.//itapuca.cittaweb.com. br/citta/#/autoatendimento/impressaoboletos e pagos
somente no banco Sicredi ou seus canais de atendimento.

- Autorizacao Para Emissao de Nota Fiscal Eletronica de Servigos: Através do link
https.//itapuca.cittaweb.com. br/citta/#/nfse o contribuinte podera acessr o download do
formulario para solicitacdo de acesso a NFS-e, onde devera apresentar junto com o
mesmo 0s documentos abaixo:

Documentacao Necessaria:

Solicitacdo de Emissdo de Nota Fiscal Eletronica, com firma reconhecida;

Copia simples do Contrato Social ou Ultima alteracao consolidada;

Copia simples do RG e CPF do representante legal.

Cartao CNPJ;

Comprovante de enderego atualizado;

Copia do contrato de locagdo, caso se trate de imdvel alugado.

No caso da solicitacao por procuracdo, além dos documentos acima citados, mais:
Procuracao, com firma reconhecida;

Copia simples do RG e CPF do procurador.



- SIC/Ouvidoria: Servico de Informacdo e Ouvidoria € um canal de didlogo entre o
consumidor/cidaddo e a empresa/orgao publico, em que € possivel apresentar
manifestacOes, sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denlncias. As ouvidorias
publicas fazem a ligagao entre o cidaddo e a administracdo publica, formada pelos érgaos,
entidades e agentes gerenciados pelo Estado. Com as manifestacdes dos usuarios, a
Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as questdes as areas responsaveis para
que sejam feitas a apuracao e solucdo dos casos. Além disso, a partir das informacdes
trazidas pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias, propor mudancas e
apurar situagOes irregulares no 6rgao ou entidade.

As manifestacdes poderdao ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicacdao: por meio de formulario eletronico, disponivel no site:
www.itapuca.rs.gov.br, no link SIC/Ouvidoria; por correspondéncia convencional para o
endereco: Rua Arvorezinha, 1035, CEP 95997-000 — Itapuca/RS; no posto de atendimento
presencial, exclusivo junto a Prefeitura.

- Abertura de Valas: Atendimento presencial e consiste na analise da situacdao do
imdvel, de acordo com a legislagdo competente e o entorno do imével. Com o documento
de Licenca para Abertura de Vala o requerente podera solicitar a nova ligacao de agua
junto a CORSAN (juntamente com os demais documentos exigidos pelo 6rgao) ou demais
servicos que necessitem de autorizagdo do municipio para intervencao de area publica.

- Ligagoes de Energia Elétrica: Atendimento presencial e consiste na andlise da
situacdo do imovel, de acordo com a legislacao competente e o entorno do imével. Com o
documento de Licenca para instalagdo o requerente podera solicitar a nova ligacao de
junto a Concessionaria (juntamente com os demais documentos exigidos pelo 6rgao) ou
demais servicos que necessitem de autorizacdo do municipio para intervencdo de area
publica.

- Tesouraria: Efetua recebimentos, pagamentos e realizar toda a movimentagao
financeira do Municipio, bem como procede toda a guarda de outros valores, realiza
acertos de contas de adiantamentos para pequenas despesas e tomadas de contas de
servidores do 6rgao arrecadador municipal, emite cheques e requisicdo de talonarios de
cheques, controla em dia todos os saldos das contas em estabelecimentos bancarios

movimentados pelo Municipio.



- Almoxarifado: Receber, guardar, controlar e distribuir os materiais de consumo da
Prefeitura, bem como solicitar a aquisicdo de materiais de consumo quando necessarios.

- Unidade Central de Controle Interno: A Controladoria do Municipio, é o drgao
central do controle interno do Municipio de Itapuca, possui status de secretaria, vinculada
diretamente ao Chefe do Poder Executivo. A UCCI é um drgao central de coordenacao
com status de Secretaria tendo total independéncia no exercicio de suas atividades. Ela
envolve um conjunto de atividades de controle exercidas internamente em toda a sua
respectiva estrutura organizacional. A UCCI tem como responsabilidades basicas a
promogao do funcionamento do Sistema de Controle Interno, o exercicio dos controles
essenciais e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos demais controles, apoiando, ainda, o
controle externo no exercicio de sua missao institucional.

- Portal da Transparéncia: Portal da Transparéncia é um site que contém informagdes
acerca das acglOes governamentais, execucao orcamentaria e financeira (receitas e
despesas), movimento extraorgamentario, dentre outras informacdes de interesse do
cidadao. O contribuinte podera ter acesso as informagdes disponibilizadas em modo
publico através do link https://itapuca.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia.

- Certidao Negativa de Débitos: O contribuinte podera ter acesso a CND através do
link https://itapuca.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento/novaCnd, ou diretamente no
setor de tributos junto a tesouraria municipal.

- Departamento de Recursos Humanos: Realiza a execugao das atividades relativas
ao recrutamento, a selecao, a avaliagdo, aos direitos e deveres, aos registros e controles
funcionais, ao controle de frequéncia, a elaboragdo da folha de pagamento e aos demais
assuntos relativos a administracdo de pessoal;

- Compras e Licitagoes: Realiza processamento de licitacdes e compras para efetivar a
aquisicao de materiais e a contratacdo de obras e servigos, leildes, licenciamento e seguro
de veiculos, nos termos da Legislacdo Federal;

- Procuradoria/Assessoria Juridica: Defender em juizo ou fora dele os direitos e
interesses do Municipio, promover a cobranca judicial da Divida Ativa do Municipio, redigir
projetos de leis, justificativas de vetos, decretos e regulamentos, assessorar o Prefeito
nos atos executivos relativos a desapropriacdo, alienacdo e aquisicao de imoveis pela
Prefeitura, participar de inquéritos administrativos e dar-lhes orientacao juridica

conveniente, manter atualizada a coleténea de leis municipais, bem como a legislacdo



federal e estadual de interesse do Municipio, proporcionar assessoramento juridico aos
orgaos da Prefeitura.

- Contabilidade: Elaborar em colaboracdo com os demais 6rgaos do Municipio a
proposta orcamentaria anual e a do orgamento plurianual de investimentos, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Governo Municipal, acompanhar e controlar a
execucao orcamentaria e financeira do Municipio, processar as despesas e manter o
registro e os controles contabeis da administracdo financeira, orcgamentaria e patrimonial
do Municipio, preparar balancetes, controlar a movimentacdao das contas de convénios de
recursos transferidos para o Municipio por outras esferas de governo e auxiliar nas

respectivas prestacdes decontas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Secretario: Filipe Taborda Caproski;

Coordenador do Meio Ambiente: Agueda Faqui Firmino;

Inspetoria Veterinaria: Jussara Moreschi Mistura;

Fiscal: Luciano de Souza;

Endereco: Avenida Julio Cardoso — 953;

Telefone: (51) 3613.3165;

E-mail: agricultura@itapuca.rs.gov.br/meioambiente@itapuca.rs.gov.br;

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12 horas das
13h30min as 17 horas.

INCENTIVO A PRODUCI\O AGROPECUARIA:

- Lei Municipal n® 2235/2017: o municipio concede auxilio na execucao de terraplenagem
e construcdo das instalacOes ligadas as atividades de avicultura, suinocultura e
bovinocultura de leite e corte.

- Lei Municipal n° 2335/2019: o municipio concede incentivo de horas maquinas para
ampliagdo das lavouras, plantio e escoamento agropecuario.

- Lei Municipal n°® 1040/2012: incentivo de melhoramento genético do rebanho bovino
leiteiro, o municipio repassa subsidio ao produtor rural no valor de R$ 27,00 por

inseminacao artificial realizada mediante apresentagao de recibo, determinando o servico,



nome, endereco e inscricao estadual do beneficiado, o0 mesmo precisa estar com o
cadastro de producao atualizado junto a Secretaria.
— PRESTACAO DE SERVICOS:
- Programa troca-troca de sementes: o municipio por intermédio do governo do
estado realiza o pedido da semente de milho com tecnologia transgénica e convencional.
Sao apresentadas ao agricultor as variedades disponiveis e que se adaptam a regido,
ficando ao seu critério a escolha da mesma. O pedido é realizado durante o més de maio.
A entrega é realizada de agosto a setembro. O pagamento € realizado na Tesouraria
Municipal no més de abril do ano seguinte, os valores por saca sao estipulados conforme
acordo entre 0 governo do estado e as empresas fornecedoras da semente.
- Pedido de alevinos: a Secretaria por intemédio da empresa de piscicultura realiza o
pedido de alevinos, onde os mesmos sdao entregue na Secretdria e repassados ao
produtor.
- Analise de solo: atraves de solicitagao é feito a coleta das amostras de solo, apos, sao
encaminhadas para os laboratorios credenciados, ficando os custos da anadlise a cargo
agricultor.
- Analise de sementes: a secretdria recolhe amostras de sementes de soja e milho e
encaminha para laboratdrio para testes de germinacao e vigor, os custos da analise ficam
a cargo do produtor.
- Elaboracdo de projeto técnico para crédito agricola: o municipio subsidia 100%
dos custos técnicos. O beneficiario precisa ter inscricdo de produtor ativa no municipio.
- Certificado de Cadastro Rural/Incra: é realizado o preenchimento da Declaragao
para Cadastro Rural (DCR), sem custos ao proprietario.
- Emisdao de certidao de localizacao e zoneamento: através de requerimento
apresentado pelo solicitante.
- Inseminacao artificial: o municipio realiza inseminagao artificial para bovinocultura
de leite e corte, onde custeia todas as despesas de deslocamento, material e o
profissional, o agricultor paga o sémem que fica a cargo de sua escolha.
- Atendimento Veterinario: o municipio custeia o deslocamento e o atendimento
(clinico, vacina brucelose, procedimentos...) do veterindrio até as propriedades rurais,
ficando a cargo do agricultor as despesas com a medicagao, materias utilizados e exames.
—> POSTO VETERINARIO:



O municipio possui convénio com o Estado, através da SEAPDR (Secretaria da Agricultura,
Pecuaria e Desenvolvimento Rural), onde sdo disponibilizados os seguintes servigos:
- Emissao e liberacao de pendéncias de GTA (Guia da Transito Animal);
- Controle do rebanho existente no municipio;
- Langamento e controle de vacinas do rebanho bovino, bubalino e ovino;
- Declaragao anual de rebanho de janeiro a 30 de abril de cada ano;
- Banho de ovinos de janeiro a 31 de marco;
- Campanha da febre aftosa;

— SETOR ICMS:
Sao disponibilizados os seguintes servigos:
- Langamento de nota de produtor X produtor;
- Conferéncia de preenchimento de notas;
- Atualizagdo cadastral junto ao Sefaz das inscricdes de produtor;
- Emissao de relatdrio de rendimento;
- Baixa de inscrigdo;
- Inclusao de novas inscrigoes;
- Revisao anual de cadastros
- NofitificagOes.

— MEIO AMBIENTE:
- Atendimento as demandas e solicitagdes da municipalidade, de pessoas fisicas e
juridicas;
- Andlisa processos;
- Emite pareceres e licengas de supressao vegetal;
- Emite certidoes negativas de débitos ambientais;
- Emite perecer e licenca das diferentes etapas (Previa, Instalagdo, Operagao e
Regularizagcao) para empreendimentos urbanos e rurais;
- Vistoria in loco, dos Planos de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD);
- Acompanhamento dos processos Estacao de Tratamento de efluentes (ETE);
- Acompanhamento das demandas do processo Aterro Sanitario desativado;
- Promogao conjunta de atividade e de Educagao Ambiental;
- Relatdrios e prestacao de contas das agdes efetuadas no decorrer do ano vigente;

- Atendimento e manutencao dos convénios firmados.



— FISCAL MUNICIPAL — MEIO AMBIENTE E OBRAS:
- Atendimento as demandas e solicitacdes da municipalidade, de pessoas fisicas e
juridicas;
- Fiscaliza as nao conformidades de atividades e processos produtivos;
- Acompanhamento e monitoramento da execucdo das Reposicoes florestais Obrigatdrias
(RFO);
- Atende a demanda de denuncias, no que se refere a danos ao patriménio ambiental e o
saneamento publico;
- Vistorias /in /loco em ambiente urbano e rural;
- Emissao de relatdrios de vistoria e constatacao;
- Emissao de Autos de Infragao (AI), de Embargo e Adverténcia;
- Emissao de notificagao para regularizacao de obras;
- Relatdrios e prestacao de contas de agdes ocorridas no ano vigente.

—> PATRULHA AGRICOLA:
- Possui as seguintes maquinas e implementos: quatro tratores, duas ensiladeiras, trés
carrogoes, trés grades aradoras, uma plantadeira, dois distribuidores de calcario e adubo
organico e um distribuidor de adubo organico liquido.
- Mediante marcacdao ou requerimento os servicos sdao prestados aos municipes. O
atendimento é de acordo com a ordem cronoldgica geral ou de acordo com a ordem de
interresados de cada regido em fase de comprovada economia (distancia e
deslocamento), sempre se levando em consideracao a necessidade e urgéncia do servico
a ser prestado. Para realizacdo dos servicos os minicipes ndo devem possuir débitos junto
a Tesouraria Municipal. Apos a realizacdo dos servicos o beneficiario possui um prazo de

20 dias para pagamento. E isento de cobranca o servico de secagem de pogo sumidouro.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES

Secretaria: Analice Sebben Casagrande;
Enderego: Rua Arvorezinha — 1035;
Telefone: (51) 3613.3058/3613.3160 — (51)9.9618.2895;

E-mail: educar@itapuca.rs.gov.br;



Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h.
ESTRUTURA DAS ESCOLAS MUNICIPAIS:

ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCA(}AO INFANTIL PINGO DE GENTE
- Endereco: Rua Arquimedes Boccardi, n° 585;
- Contato: (51) 3613-3042 / E-mail: escola201680@outlook.com.br;
- Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h as 17h;
- Critérios de incricao: Residéncia fixa em Itapuca (evidenciada com cartao SUS).
Documentacao dos pais ou responsaveis e da crianca e caderneta de vacina atualizada.
Atende criancas de 0 (zero) até 6 (seis) anos de idade.
- Atividades: Turno Integral.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL JOAO CLAUDIR CAPROSKI
- Endereco: Rua Arquimedes Bocardi, n° 615;
- Contato: (51) 3613-3041 / E-mail: joaoclaudir@itapuca.gov.br;
- Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30min as 11h30mim e das 13h as 17h;
- Critérios De Inscricao: Residéncia fixa em Itapuca (evidenciada com cartdo SUS).
Documentacao dos pais ou responsaveis e da crianca e caderneta de vacina atualizada.
Para ingresso no 1° ano do Ensino Fundamental, o educando deve completar 6 (seis)
anos até 31 de margo do ano da inscricdo.

- Atividades: Aulas de reforgo no turno inverso.

- SERVICOS OFERECIDOS A POPULACAO RELACIONADOS AO ESPORTE:
- GINASIO MUNICIPAL
Endereco: Rua Arquimedes Boccardi - S/N.
Atividades: Aberto a populagao e de uso das Escolas Municipais.
- GINASIO ESTADUAL
Enderego: Rua Valentin Scorsatto — S/N — centro.
Atividades: Disponivel a populacdo com a necessidade de agendamento de horario,
através do telefone: 3613-3160 ou 3613-3058 — com Admilson Luiz Gambatto.



CAMPO MUNICIPAL DE FUTEBOOL

Endereco: Rua Arquimedes Boccardi - S/N

Atividades: Disponivel a populacdo com a necessidade de agendamento de horario,
através do telefone: 3613-3160 ou 3613-3058 — com Admilson Luiz Gambatto.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

Secretario: Elizandro Ferreira Taborda;
Endereco: Rua Agostinho Formagini — S/N;
Telefone: (51) 3613.3159 — (51) 9.9666.9369;
E-mail: obras@itapuca.rs.gov.br;
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h.

— PRESTACAO DE SERVICOS:
Executa atividades concernentes a construgao e conservagao de obras publicas municipais
e instalagOes, para a prestacdao de servicos a comunidade, executa atividades relativas a
elaboracao de projetos e obras municipais e aos respectivos orcamentos, promove a
construgao, pavimentacao e conservacao de estradas e vias urbanas, promove a
execucao de trabalhos topograficos indispensaveis as obras e servicos a cargo da

Prefeitura, realiza servigos de terraplanegens e servicos a contribuintes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretario: Delavir Scorsatto;

Endereco: Rua José Petrochi — 794;

Telefone: (51) 3613.3158 — (51) 3613.3025;

E-mail: saude@itapuca.rs.gov.br;

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h;

Plantao SAMU: 192;

Agendamento: consultas e procedimentos devem ser agendados por telefone ou no
posto de salde para viabilizar melhor organizacao e atendimento adequado a populagdo.



- ESPECIALIDADES ATENDIDAS NA UNIDADE BASICA DE SAUDE:

- Clinicos Gerais: atendimento é feito de segunda a sexta-feira. Os médicos atendem
tanto no posto de saide como em domicilio, dependendo da situacao.

- Psicdlogo: um profissional atende 20h semanais em dias alternados, de terca, quarta,
quinta e sexta, com agendamento.

- Fisioterapeuta: atende de terca e quinta, com agendamento.

- Dentista: atendimento feito por dois profissionais que se revezam 20h cada um, de
segunda a sexta-feira, com agendamento.

- CALENDARIO DE VACINAGAO: vacinas periddicas sdo feitas diariamente ou
através de campanhas do Ministério da Saude;

—  PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: ¢ oferecido em todo o
territdrio do municipio, com uma equipe (ESF) composta por médico, enfermeira, técnicas
e agentes comunitarias de salde. Tem como foco principal a prevencao e reabilitacdo da
saude. As equipes realizam visitas domiciliares, grupos de ducagdo em saude nas
comunidades e atendimento na Unidade Basica de Saude . Cada municipe deve procurar
o atendimento com a equipe responsavel pela area onde mora. As duvidas referentes a
essa area podem ser esclarecidas durante as visitas domiciliares feitas pelas agentes
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comunitarias de salde. As consultas devem ser agendadas por telefone ou
presencialmente.

- PROGRAMA DE SAUDE DA MULHER:

- Grupo de Gestantes: encontros realizados pela equipe multiprofissional da UBS, todas
as quintas-feiras, mediante agendamento, com o objetivo de orientar as futuras mamaes
e possibilitar uma troca de informagGes. Para este dia sempre ha consulta de enfermagem
agendada.

- Grupo de Puericultura: oferecido para as mamaes com filhos de até 1 ano de idade,
todas as quintas-feiras, mediante agendamento. O objetivo € acompanhar e desenvolver
o0 crescimento da crianca. Tratam assunto como vacinagao, alimentacdo, higiene,
prevencao de acidentes e cuidados em geral.

- PROGRAMA SAUDE DO HOMEM:

- Testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C: atendimento feito de
segunda a sexta, com agendamento.

- Proctologista: encaminhamento para o proctologista, de segunda a sexta, com
agendamento.

- Exames Laboratoriais: conforme prescricao dos profissionais, atendimento feito de
segunda a sexta, com agendamento.

- PROGRAMA SAUDE DO TRABALHADOR:

- Prevencao e promogao a saude do trabalhador: revisdo do calendario vacinal,
exames preventivos (pré-cancer, mamografia, entre outros), exames laboratoriais
(colesterol, triglicerideos, glicose, hemograma, entre outros), palestras educativas
relacionadas a primeiros socorros.

- Atender o trabalhador na Unidade Basica de Saude: conforme necessidade do
momento, fazendo anamnese (histérico de todos os sintomas narrados pleo paciente
sobre determinado caso clinico para facilitar o diagndstico) e avaliando o ambiente de
trabalho.

- Monitoramento: notificar e monitorar os acidentes de trabalho no Sistema de
InformagOes em Salde do Trabalhador (SIST) e no Sistema Nacional de Notificacao
Compulsoria de Agravos (SINAN).

- Informar as empresas sobre a existéncia do Centro de Referéncia em Saiude

do Trabalhador: o CEREST auxilia na vigilancia da saude do trabalhador com palestras



direcionadas e na identificagdo de ambientes insalubres.

—  PROGRAMA SAUDE DO IDOSO:

- Acompanhamento continuado: por meio de atendimentos em grupos nas
comunidades, com informacdes pontuais sobre doencas cronicas-degenerativas
(hipertensao, diabetes, artrose, sofrimento mental, doencas pulmonares, alimentagao
saudavel, entre outros).

- Visitas domiciliares: visita através da equipe do Programa Estratégica Saude da
Familia a pacientes restritos ou semirrestritos ao leito. Sao feitos curativos, administragao
de remédios, monitoramento de sinais vitais, glicemia capilar, sondagens e outros
procedimentos.

- Encaminhamentos: conforme necessidade da familia e do idoso (CRAS, Conselho do
Idoso, Saude mental, Farmacia - acesso a medicamentos de responsabilidade do
Estado/Unido).

- Orientacao ao cuidador: orientacOes aos cuidadores dessas pessoas para melhorar a
qualidade de vida do idoso.

- Saude do cuidador: cuidado a satude do cuidador.

- Revisao odontoldgica: orientacdo para revisao odontoldgica na Unidade Basica de
Saude.

- Mamografia e pré-cancer: orientacao para realizacdao da mamografia e pré-cancer.

- Encaminhamentos aos especialistas: conforme a necessidade (cardiologista,
endocrinologista, oftalmologista, otorrinolarinologista para avaliagao de perda auditiva,
traumatologista, ginecologista).

—  CONVENIOS/REFERENCIAS:

- Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (Samu): o nimero de contato para
atendimento é 192 e somente atende os casos de urgéncia e emergéncia.

- Convénio com o Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Taquari
(Consisa): o contrato prevé concultas com especialistas, exames laboratoriais, € compra
de medicamentos dispensados pela Farmacia Basica.

- Hospital Sao Joao de Arvorezinha.

- Hospital Leonilda Bruner de Ilopolis.

- Hospital da Cidade de Passo Fundo;

- Convénio com o Consorcio de Desenvolvimento Intermunicipal dos Municipios



do Alto Jacui e do Alto da Serra do Botucarai (Comaja): realizacdo de exames.

- FARMACIA BASICA: estd localizada na Unidade Béasica de Salde. Os
medicamentos sdo dispensados a populagdao com apresentagdo de receita médica. Além
dos remédios oferecidos a comunidade, na Farmacia Basica sdo feitos encaminhamentos
e dispensacdes dos medicamentos especiais do Estado. Afora isso, promove a entrega de
insumos para diabéticos, como insulinas, fitas para medicao de glicemia, seringas e
agulhas. O farmacéutico é o profissional responsavel pela promocao do uso seguro e
racional dos medicamentos. Busca melhorar a qualidade de todo o processo, desde a
selecdo até a dispensacao.

- SERVICOS DE TRANSPORTE: o municipio transporta diariamente, pacientes a
hospitais de referéncia do SUS, como Passo Fundo, Soledade, Espumoso, entre outros. Os
agendamentos devem ser feitos na Unidade Basica.

- PROGRAMA DE GINASTICA ORIENTADA: a Secretaria Municipal de Salde
realiza aulas de praticas corporais e atividades fisicas com publico alvo criancas de 06 a
11 anos, adolescentes, idosos e comunidade em geral, através do Programa Academia de
Saude. As atividades ocorrem nas segundas e quartas-feiras, das 7h as 12h e das 13h as
18h, com agendamento.

—  VIGILANCIA SANITARIA:

- Contato: (51) 995144258 - Fabio Sanhudo;

- E-mail: visaitapuca@yahoo.com.br;

- Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das 13h as 17h;

- Objetivo: reduzir os riscos a saude publica, inspecionando as condicdes de higiene,
acondicionamento, refrigeracao e manipulagao dos alimentos, bem como controlar a
potabilidade da agua conforme legislagdo vigente. Tem como foco a fiscalizacao,
abrangendo todos os setores de alimentos, e proceder nas devidas providéncias. Também
visa reduzir ao maximo a venda de produtos alimenticios em situacao irregular e proceder
na autuacao e interdicao de estabelecimentos irregulares.

- AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS:

- Contato: (51) 980255117 — Daniela Guerini;

- E-mail: ace@itapuca.rs.gov.br;

- Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das 13h as 17h;

- Objetivo: realizar vistorias de denuncias em possiveis criadouros do mosquito Aedes



Aegypti, fazer inspecbes em armadilhas e pontos estratégicos e combater os focos do
mosquito, que é responsavel pela transmissao de varias doengas, como Dengue e Febre
Amarela Urbana. Realiza também, o levantamento de Indice Rapido para Aedes (LIRAa)
duas vezes por ano, em marco e outubro, para conferir a densidade de infestacdao de
mosquitos no nosso municipio. Inspeciona todos os depositos com agua, coletando larvas

encontradas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, CULTURA E TURISMO

Secretaria: Maria Giziane Borges;

Coordenadora do CRAS: Nadiesca Ana Formagini;
Departamento de Turismo:Cristina Burille;
Enderego: Rua Arvorezinha — 995;

Telefone: (51) 3613.3061;

E-mail: assistencia@itapuca.rs.gov.br/turismo@itapuca.rs.gov.br;

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h45min as 11h45min e das
13h as 17h.




ASSISTENCIA SOCIAL:
—> CRAS- CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

E um equipamento Publico estatal descentralizado da politica de Assisténcia Social
responsavel pela organizagao e oferta dos servicos socioassistenciais da Protecdao Social
Basica.
- Atendimento: Segunda a sexta-feira das 07h45 min as 11h45min e das 13h as 17h;
- Contato: (51) 3613 3061 / assistencia@itapuca.rs.gov.br;
- Acolhida no CRAS: atendimento realizado por técnicas de referéncia (Assistente Social
ou Psicdloga). Contato inicial do(a) usuario(a), com escuta podendo ser inserida(o) nos
Servicos, Programas, Projetos, Beneficios Eventuais e/ou encaminhada(o) para as demais
politicas setoriais.

- PROTECAO SOCIAL BASICA: Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(PAIF): trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a fungdo protetiva das familias, prevenir rupturas dos seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios por meio de agdes de carater preventivo e proativo.
Encontros semanais e mensais.

- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV:

- Para criancas de até 6 anos: desenvolvimento de atividades com as criancas, seus
familiares e a comunidade, a fim de fortalecer vinculos de afetividade e cuidado e
prevenir a ocorréncia de situacdes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia
doméstica e o trabalho infantil, sendo complementar e diretamente articulado ao PAIF.
Encontros semanais.

- Para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos: desenvolvimento de atividades que visam
promover a convivéncia, a formagdo para a participacdo e cidadania, o desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, das
demandas e das potencialidades dessa faixa etaria. As intervengbes sao pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo,
aprendizagem, sociabilidade e protecao social. Encontros semanais.

- Para adolescentes de 15 a 17 anos: desenvolvimento de atividades que objetivam



fortalecer a convivéncia familiar e comunitdria e contribuir para o retorno ou a
permanéncia dos adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulam a convivéncia social, a participacado cidada e uma formagao geral para o mundo
do trabalho. Encontros semanais.

- Para jovens de 18 a 29 anos: desenvolvimento de atividades que objetivam fortalecer
vinculos familiares e comunitarios, assegurando espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade
e respeito matuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.
Contribui para a ampliagao do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem
como estimula o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida;
alcance de autonomia e participacdao social; detecta necessidades, motivagoes,
habilidades e talentos. Encontros mensais nas comunidades.

- Para adultos de 30 a 59 anos: desenvolvimento de atividades que objetivam a
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo agdes complementares,
assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o
desenvolvimento de relagOes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribui para a ampliacao
do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimula o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida; propicia sua formacao cidada e detecta
necessidades e motivacdes, habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance
de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdao na vida publica no
territorio, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo moderno. Encontros mensais nas comunidades.

- Para pessoas idosas: desenvolvimento de atividades pautadas nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria levando em consideracdo que a vivéncia em
grupo, as experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, bem como a
valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao,
interacdo e protecado social. As atividades com os participantes dessa faixa etaria incluem
vivéncias que valorizem as suas experiéncias e que estimulem e potencializem a
capacidade de escolher e decidir. Encontros semanais na sede e mensal na comunidade
de Linha Nona.



- CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA:

- Instrumento que identifica e caracteriza as familias, conhecendo suas realidades
socioecondmicas. Colhe informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso e servicos publicos essenciais e, também, dados de cada
um dos componentes da familia. E uma importante ferramenta de apoio & formulacdo e &
implantagdo de politicas publicas capazes de promover a melhoria de vida dessas familias.
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h45min as 11h45 min e das 13h as 17h.
BIBLIOTECA MUNICIPAL

- Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h45 min as 11h45 min e das 13h as 17h;

- Contato: (51) 36133061;

CULTURA

- Hordrio de atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 07h e 45min as 11h e
45min e das 13h as 17h;

- E-mail: turismo@itapuca.rs.gov.br;

- Telefone: (51) 3613 3061;

- Cabe a Secretaria de Cultura executar a politica cultural do Municipio, de acordo com as
diretrizes dos d6rgaos estaduais e federais, sendo responsavel pelas atividades, projetos e
programas culturais no ambito do Municipio, bem como, organizar e elaborar propostas
para a implantacao da politica cultural do Municipio.

TURISMO

- Hordrio de atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 07h45min as 11h45min e
das 13h as 17h;

- E-mail: turismo@itapuca.rs.gov.br;

- Telefone: (51) 3613 3061;

- A Secretaria de Turismo tem como finalidade executar a politica de turismo do
Municipio, de acordo com as diretrizes dos 6rgaos e entidades estaduais e federais, sendo
responsavel pelas atividades, projetos e programas voltados ao turismo no ambito do
Municipio, bem como, organizar e elaborar propostas para a implantacao e melhoria de
politicas voltadas ao turismo do Municipio. Ainda, presta o servico de informagdes aos

visitantes e, também, divulgacao dos pontos turisticos.
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